Der Erste
mit
Zertifikat

Versicherungsmarkler Ste-
fan Jauernig aus Frechen
erhielt ein Zertifikat iiber
einen international aner-

kannten Qualitiitsstandart.

VON MELANIE TAPROGGE

Frechen - Er betreut, verwaltet und
vermittelt Versicherungsvertrage.
Stefan Jauernig ist Versicherungs-
markler. Gestern erhielt er aus der
Hand von Staatssekretir Dr. Tho-
mas Griese das Zertifikat gemal der
DIN EN ISO 9001:2000 fiir sein
Unternehmen — als erster Versiche-
rungsmakler in Deutschland.

»Die. Einfihrung eines interna-
tional anerkannten Qualititsmana-
gementsystems wird allgemein als
ein wesentlicher Baustein des Ver-
braucherschutz angesehen®, sagte
Griese, der neben den Ressorts
Umwelt, Landwirtschaft und Natur-
schutz eben auch fiir den Verbrau-
cherschutz zustindig ist.

Und fiir die Verbraucher bietetein
solches Zertifikat Sicherheit. ,,Denn
es heilit, dass wir beider Verwaltung
und Vermittlung von Versiche-
rungsvertrigen mogliche Fehler
verhindern konnen®, erklért Jauer-
nig. Durch das erlernte Qualitits-
managment kann seine Firma ihre
Betriebsabldufe optimieren. ,,Wir
koénnen jetzt eine sehr kundenorien-
tierte Dienstleistung anbieten®, sagt
Jauernig, der sich nun vermehrt bei
Ausschreibungen bewerben will.

6000 Mark hat er selber investiert,
mit 5000 Mark hat die Europdische
Union die Zertifizierung gefordert.
In den vergangenén acht Monaten
hat Jauernig Arbeitsablaufe durch-
forstet und ein Handbuch erstellt,
dass Versicherungsmaklern ein bes-
seres und optimiertes Arbeiten er-
méglicht. Damit der Qualititsstan-
dart gesichert bleibt, wird die Firma
Jauernig von “einer ‘unabhéingigen
Stelle jdhrlich = iberprift. ,JIm
Handwerk ist eine solcher Zertifi-
zierung ein Muss. Es hat lange ge-
dauert, bis ein verniinftiger Mafstab
fiir Versicherungen entwickelt wur-
de®, meint Jauernig.

Stefan Jauernig (1) erhielt von
Staatssekretir Griese das Zertifi-
kat. BILD: TAPROGGE
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