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Qualitatszertifikat nun auch fiir die Versicherungsbranche

Mit Norm

mrz Frechen. Seit einiger
Zeit macht in vielen Unterneh-

men der Begriff des Qualitats-

managements die Runde. Vor
allem - Dienstleistungsunter-
nehmen sind an der Einfiih-
rung derartiger Systeme inte-
ressiert. Macht es den. Ver-
‘brauchern doch auf einen Blick
klar, dass hier nach internatio-
nalen Richtlinien und Normen
gearbeitet wird.

Das ISO-Zertifikat wird fir
den Unternehmer immer be-
deutsamer und ist — vor allem
bei internationalen Ausschrei-
bungen - haufig schon uner-
lasslich. Zertifizierte Manage-

mentsysteme gelten in Indust- -

rie, bei Handwerk und Handel
zunehmend als Qualitatsmaf-
stab. Die internationale Nor-
menreihe ,DIN EN ISO 9001*
systematisiert alle Ablaufe von
der Produktidee tiber die Pro-
duktion bis zur Entsorgung.

Als erster Versicherungs-
makler in Deutschland konnte
nun die Frechener Firma Ste-
fan Jauernig diese Zertifizie-
rung erlangen. Der Anlass war
so bedeutend, dass die Unter-
nehmensleitung zu der Uber-
reichung der Urkunde durch
die unabhingige Zertifizie-
rungsstelle . VQZ Bonn sogar
Staatssekretdr Thomas Griese
aus dem NRW-Verbraucher-
schutzministerium als Gast be-
griiRen konnte.

Acht Monate lang dauerte
die Priifung der internen Un-
ternehmensabldufe, die Erfas-
sung .der Aufgaben und Ar-

Zaetifikot

mehr Erfolg

Die Urkunde Uberreichten Reinhard Wanzek und Staatssekretar

Thomas Griese an Stefan Jauernig (v. r.)

beitsabldufe. Dann war ein
Handbuch geschaffen, dessen
Priifkriterien als Basis zur Ver-
besserung eben jener Wege
dient. Rund 11 000 Mark koste-
te die Erhebung, das Frechener
Biiro zahlte einen Anteil von
6000 Mark, den Rest gab die
Europiische Union aus einem
Fordertopf hinzu. Das Zertifi-

-kat, das nun in Urkundenform

die Biirowande schmiickt, be-
deute einen Wettbewerbsvor-
teil bei nationalen und interna-
tionalen Geschiften, erklédrte
Stefan Jauernig, stellvertre-
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tender Vorsitzender des Be-
zirksverbandes im Bundesver-
band Deutscher Versiche-
rungskaufleute. Die Offnung
und Globalisierung gerade des
europdischen Versicherungs-
marktes macht es notwendig,
dass die Konkurrenten unter-
einander vergleichbar sind.

Staatssekretar Griese unter-
strich die Bedeutung des Ver-
braucherschutzes durch derar-
tige Prifungen, die gerade im
Dienstleistungssektor eine
gleichbleibende Qualitdt ge-
wéhrleisten sollen.



